


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила предоставления гостиничных услуг в гостинице «Маяк» (далее по 

тексту – Правила)  разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 

07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 

18.11.2020 № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ» и 

Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

РФ».  

1.2. Правила регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг при 

заключении и исполнении договора о предоставлении указанных услуг между заказчиком 

(потребителем) и юридическим лицом, филиалом иностранного юридического лица, 

включенным в государственный реестр аккредитованных филиалов, представительств 

иностранных юридических лиц, или индивидуальным предпринимателем, предоставляющими 

потребителю гостиничные услуги (далее - исполнитель). 

1.3. Режим работы Гостиницы «Маяк» – круглосуточный. 

1.4. Правила размещены на официальном сайте www.hotel-mayak.ru и в Службе приема и 

размещения. 

II. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

2.1. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

«Гостиница» - средство размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги и 

которое относится к одному из видов гостиниц, предусмотренных положением о 

классификации гостиниц, утвержденным Правительством РФ.  

 «Гость» - физическое лицо, имеющий намерение заказать и использовать или заказывающий 

или использующий услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

 «Посетитель» - это лицо (лица), не проживающие в Гостинице, но имеющие право по 

приглашению проживающего (Гостя) пребывать в номере Гостя с 08.00 до 23.00. 

«Заказчик» - физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие 

гостиничные услуги в пользу потребителя;  

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 

заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и 

иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;  

«Гостиничные услуги» - комплекс услуг по предоставлению физическим лицам средства 

размещения и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставления гостиничных услуг в 

РФ, утвержденными Правительством РФ, которые предоставляются индивидуальными 

предпринимателями и юридическими лицами.  

 «Бронирование» - закрепление за потребителем номера (места в номере) в гостинице на 

условиях, определенных заявкой заказчика или потребителя и подтверждением этой заявки со 

стороны исполнителя. 

«Расчетный час» - время, установленное Исполнителем для заезда и выезда Гостя:  

Расчетным часом начала обслуживания (заезда) является 14:00 по местному времени; 

Расчетным часом освобождения номера (выезда) является 12:00 по местному времени. 

«Цена номера (места в номере)» - стоимость временного проживания и иных 

сопутствующих услуг, определенных исполнителем, оказываемых за единую цену.  

 «Гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором Гостиница ожидает 

потребителя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае 

несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него или с 

заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем 

за сутки. При опоздании более чем на сутки договор прекращается; 
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9.5.  Курить в номерах и иных помещениях Гостиницы, а также в неустановленных для этого 

местах в соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий употребления табака» 

запрещено. Гость, в случае нарушения им запрета курения в номере, обязан компенсировать 

затраты, понесенные Гостиницей по восстановлению и подготовке номера (химическая 

чистка коврового покрытия, текстиля, ионизация воздуха и пр.) для проживания следующего 

Гостя, в соответствии с действующим в Гостинице Прейскурантом и в порядке 

действующего гражданского законодательства РФ. 

9.6. Нарушать покой других гостей Гостиницы, создавая шум. 

9.7. Оставлять детей без присмотра взрослых в номерах, в общественных зонах, на 

территории Гостиницы. 

9.8. Находиться лицам с выявленным инфекционным заболеванием или подозрением на   

таковое. 

9.9. Приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, едкие, ядовитые, 

наркотические вещества и иные опасные предметы. Гости, имеющие по роду своей 

деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по требованию Гостиницы 

предоставить документы, удостоверяющие данное право. 

9.10. Употреблять принесенные с собой спиртные и иные напитки, а также продукты 

питания в фойе, холлах на этажах. 

       9.11. Умышленно загрязнять территорию Гостиницы. 

9.12. Пользоваться нагревательными приборами, за исключением приборов, установленных в 

номере. 

9.14.Пребывание в номере после 23.00 незарегистрированных посетителей, не проживающих 

в Гостинице. 

9.15. В случае грубого нарушения правил поведения или правил пожарной безопасности со 

стороны Гостя администрация Гостиницы имеет право отказать Гостю в дальнейшем 

пребывании в Гостинице с обязательным составлением акта по данному нарушению и 

приглашением, в случае необходимости, сотрудников соответствующих органов. 

9.16. Гостиница оставляет за собой право не предоставлять услуги проживания лицам, 

находящимся в состоянии алкогольного, наркотического опьянения или под воздействием 

психотропных препаратов. 

 

X. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТИНИЦЫ 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Гостиница 

несет перед Гостем ответственность, предусмотренную законодательством РФ. Вред, 

причиненный жизни или здоровью Гостя в результате предоставления гостиничных услуг, не 

отвечающих требованиям и (или) условиям договора, подлежит возмещению Гостиницей в 

соответствии с законодательством РФ.  

 

XI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ В ГОСТИНИЦЕ «МАЯК» 

11.1. В случае возникновения спорных вопросов по качеству обслуживания  Гость может 

решить их с администратором Службы приема и размещения по тел. +7(3812) 33-03-03 или 

по внутреннему номеру – 200, 201. 

11.2. В случае невозможности устранения выявленных недостатков Гость вправе предъявить 

претензию в письменном виде с указанием замечания в «Книге отзывов и предложений». 

Претензия подписывается уполномоченным лицом со стороны Гостиницы и Гостем с 

указанием контактных данных (телефона, почтового адреса, электронного адреса) для 

получения ответа со стороны Гостиницы. 

11.3. Администрация Гостиницы принимает все возможные меры, предусмотренные 

законодательством, для урегулирования конфликтных ситуаций. 
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