


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила предоставления гостиничных услуг в гостинице «Маяк» (далее по 

тексту – Правила)  разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 

07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 

18.11.2020 № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ» и 

Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

РФ».  

1.2. Правила регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг при 

заключении и исполнении договора о предоставлении указанных услуг между заказчиком 

(потребителем) и юридическим лицом, филиалом иностранного юридического лица, 

включенным в государственный реестр аккредитованных филиалов, представительств 

иностранных юридических лиц, или индивидуальным предпринимателем, предоставляющими 

потребителю гостиничные услуги (далее - исполнитель). 

1.3. Режим работы Гостиницы «Маяк» – круглосуточный. 

1.4. Правила размещены на официальном сайте www.hotel-mayak.ru и в Службе приема и 

размещения. 

II. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

2.1. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

«Гостиница» - средство размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги и 

которое относится к одному из видов гостиниц, предусмотренных положением о 

классификации гостиниц, утвержденным Правительством РФ.  

 «Гость» - физическое лицо, имеющий намерение заказать и использовать или заказывающий 

или использующий услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

 «Посетитель» - это лицо (лица), не проживающие в Гостинице, но имеющие право по 

приглашению проживающего (Гостя) пребывать в номере Гостя с 08.00 до 23.00. 

«Заказчик» - физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие 

гостиничные услуги в пользу потребителя;  

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 

заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и 

иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;  

«Гостиничные услуги» - комплекс услуг по предоставлению физическим лицам средства 

размещения и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставления гостиничных услуг в 

РФ, утвержденными Правительством РФ, которые предоставляются индивидуальными 

предпринимателями и юридическими лицами.  

 «Бронирование» - закрепление за потребителем номера (места в номере) в гостинице на 

условиях, определенных заявкой заказчика или потребителя и подтверждением этой заявки со 

стороны исполнителя. 

«Расчетный час» - время, установленное Исполнителем для заезда и выезда Гостя:  

Расчетным часом начала обслуживания (заезда) является 14:00 по местному времени; 

Расчетным часом освобождения номера (выезда) является 12:00 по местному времени. 

«Цена номера (места в номере)» - стоимость временного проживания и иных 

сопутствующих услуг, определенных исполнителем, оказываемых за единую цену.  

 «Гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором Гостиница ожидает 

потребителя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае 

несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него или с 

заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем 

за сутки. При опоздании более чем на сутки договор прекращается; 
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